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SZAKMAI BESZAMOLO

A Néprajzi Mazeum a Nemzeti Kulturalis Alap Koézgyljteményi Kollégiuma altal
.MUkodési engedéllyel rendelkez6 orszagos muzeumok eés szakmuUzeumok
kulturalis alapellatasanak Kkiteljesitésehez és a latogatdszam noveléséhez
szikséges, U0j intézményi arculat kialakitasat célzé projektek megvaldsitasa”
témaban kiirt palyazatan netté 1 180 000 forintot nyert el.

Az eredeti megvaldsitasi/elszamolasi hataridbhtz kepest a Néprajzi Muzeum 2
hénapos hosszabbitast kért a Kommunikéaciés Hivatal felé torténd tGgymenetre
valo tekintettel, illetve azt a korilményt kezelve, hogy az idészaki tarlatok tervezett
nyitvatartasi ideje modosult. Az elkészilt informacidés anyagok aktualis, relevans
adatokat tartalmazé tajekoztatdé elemei a latogatobarat muzeumi iranyit6-
rendszernek. Egyes belsé grafikus képei visszakdszonnek, segitik a helyszini
tajékozddast és a muzeumlatogatas elkészitését is a palyazati anyagban foglaltak
szerint.

A projekt kivitelezése 2016. julius végével lezarult, a teljes palyazati tamogatasi
0sszeg felhasznalasra kertilt.

Célunk az volt, hogy a Néprajzi Mizeum impozans m  temléképuletébe érkez 6
hazai és kilféldi vendégeink attekinthet & informéaciés rendszer alapjan
tajékozodjanak, ezzel is tAmogatva a pozitiv latoga  t6i élmény kialakulasat.
Fenti torekvésink meghataroz0 az intézmény megitélé se, atfogo
kommunikacios stratégiaja szempontjabdl is: a mar k orabban tudatosan
alkalmazott arculati elemeket, vizualis hatast fejl esztettik tovabb -
visszajelzések alapjan sikerrel.

1. Létrehozott elemek

A Néprajzi Miazeum altal tervezett komplex arculati-informacidés rendszer
erdssége, hogy a latogatas tervezésétdl a helyszinre érkezésen at az élmények
otthoni felfrissitéséig vezeti a célcsoportokat. A kilfoldi turistak, iskolas csoportok,
csaladdal érkez6k és az egyéni latogatok is szivesen veszik kézbe az igényes
kiadvanyokat, viszik el emlékként. A kdrnyezettudatos felhasznaldk
kovetkezetesen alkalmazzdk a print szoréanyagok visszahelyezésének
gyakorlatat. Az érintékéepernyds informacios fellletek kezelése csoportos latogatas
esetén mar kényelmetlen, sokaknak nehézkes, emellett a muzeumlatogatdk kozel
fele nem igényli a személyes informaciokozlést, szivesebben tajékozodik onalléan.
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Segiti a tajékozodast, ha azonos vizualis elemek, rajzok, szinek kovetkezetes
alkalmazasaval hivjuk fel a figyelmet arra, hogy a latogaté éppen pontosan hol
tartozkodik az épuletben, milyen tarlatok, szolgaltatasok érhetéek el az adott
kornyezetben, miként kdzlekedhet a szamara legkényelmesebb modon.

A Néprajzi Muzeum ez eév tavaszan megujult honlapja attekinthetd, letisztult
struktargjaban tébb ponton ad segitséget a muzeumlatogatas el6készitéséhez,
mar itt (tekintettel a magyar €s angol nyelv( kivitelezésre) elérhetéek nyomtathat6
formaban is az informacios/épulettorténeti leporellok.

A print anyagok két hangsulyos csoportja, az informaciés és az éplulettorténeti
leporell6 a muzeumba érkezéskor elérheté az elé6csarnokban és az alagsori
szinten feldllitott installacios plexi allvanyokon. Szerkezetik lehetévé teszi a
tolékocsival érkez8 vendegek szadméara is a kényelmes hozzaférést.

A tovabbi informaciés iranyito elemek két csoportban késziltek el: mobil és
statikus verzidban, tekintettel a muiemléképllet egyes kozonségtereinek
hasznositasi sajatossagaira. 4 db iranyto roll up kerdlt kivitelezésre, melyek az
allando kiallitas felé vezetik a vendégeket, jelzik az épulet hatso folyosoin is az
irAnyt a kritikusabb t4jékozodasi pontokon. Emellett az intézmeényi arculatot
tartalmazé darab az aktualisan kiemelt tarlatot, esemény helyszint jeloli az
épuleten beldl.

Az installdlt informaciés tablak 4 ponton térképes rajzzal tajékoztatjdk a
latogatokat a pontos tartézkodasi helyukrél, emellett a teljes, szinteket is bemutat6
nagyobb tabla az el6csarnokban ad atfogo képet (szoveges, a szinteket
szinkoddal is jel6ld), a hatso kozlekedési utakon is talalhatéak az é&llandd és
idészaki tarlatok fellelhetéségét mutato elemek.

1.1. Informécios leporelld

Szines szbveges leiras gazdag képi anyaggal, térképpel és az alapvetd latogatoi
informaciok megadéasaval.

Nyelv/példanyszam: magyar / 4.000, angol / 2.000, német / 2.000, spanyol / 2.000
1.2. Eplilettorténeti leporellé

Epiletet bemutatd szines, reprezentativ szérdanyag — szoveges leiras az
epuletrél, annak torténetérél gazdag képanyaggal, részletes leiras a mennyezeti

freskokrol.

Nyelv/példanyszam: magyar / 2.000, angol / 1.000, német / 1.000, spanyol / 1.000
2
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1.3. Bels 6 iranytotablak

A belsé kozonségterekben az iranyitd felliletek, tablak teszik egyszer(ivé a
muzeumlatogatést. Szintenként szinkdéd és a miemléképllet vizualis hataséatol
eltér6 képet adod, figyelemfelkelté jelzések mutatjak a legrovidebb,
legkényelmesebb elérési utvonalat. Koveti az altalanos belsé arculatot,
tajékoztatast ad az allandé kiallitas jellegérél is a kiemelt motivum megjelenésével.

a) Roll-up iranyto, allando kiallitast jelz6 kihelyezések (mobil, rendezvények, belsé
munkalatok kapcsan kénnyen athelyezhetd) magyar és idegen nyelven is.

b) Mobil habkarton iranyitétablak kivitelezése (a miemlékvédelmi szempontoknak
megfeleléen) fontos latogatasi pontokon tébb mérteben, magyar és idegen
nyelven is.

Mindkét anyag letisztult, nagyméretd, id6és vendégek szamara is konnyen
olvashato, attekinthetd. A latogatok épuleten belili aramlasat nem zavarja, kisebb
csoportban tortené megtekintésiik sem zarja el a latogatasi utakat.

1.4. Online elérhet 6, szines informacios anyagok

A honlaprdl elérhet6 térképes-informaciés anyag egyszerten letolthetd, megfeleld
felbontasu a kulonb6zé okostelefonokhoz, tabletekhez is, nyomtatasra alkalmas.

http://www.neprajz.hu/latogatasok

2. Bevezetés

A Néprajzi Miuzeum arculatdnak, bels6 kommunikaciés rendszerének
tovabbfejlesztésérdl, a Nemzeti Kulturalis Alaptol elnyert tamogatasrol a Néprajzi
Muzeum Napjan tartott sajtéreggelin adott szobeli tajékoztatast Dr. Kemecsi Lajos
féigazgato a megjelenteknek.

A Muzeum hirlevelében megjelenik a tAmogatasrol sz6lo informacio a tAmogatas
tényével és a Tamogatasi szerz6dés 11. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a
honlaprdl letdlthetd informaciés anyagnal is.

Az oktatasi intézmények felé kikuldott tajékoztatdé anyagban jel6ljuk a latogatés-
el6készitést seqitd, honlaprdl letdltheté anyag elérhetéségét, emellett a helyszinre
erkezd csoportok vezetdinek is biztositjuk a leporellokat, mellékeljuk az o6nalld
kidlliths-felfedezéshez ajanlott segédanyagokhoz is.
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3. Ertékelés

A bevezetést kdveté napokban az informacios, jegykezelést végzé munkatarsak
egyértelmiien kozvetlenil tapasztaltak azt a konnyebbséget, latogatdi
elégedettséget, amelyet a fejlesztés generalt. Joval kevesebb latogato igényli a
plusz informaciot, iranyitast, gordilékeny a csoportok épuleten belili aramlas
(kilbnésen a World Press Photo kiallitas hétvégi latogatottsaga idején
kiemelked&en érzékelhet), sok a pozitiv visszajelzés a kuilfoldi vendégek részeérdl,
akik nem csak a praktikus felhasznalas, de az igényes kivitelezés kapcsan is
elismeréen nyilatkoznak.

A latogatoi elégedettség vonatkozasaban az épuleten bellli tajékozodas
minésitése is kedvez6en alakult az informacios rendszer fejlesztésének
koszOnhetben.

Tekintettel az intenziv latogatottsagi idészakban jellemzé fogyas meértekére,
remeljuk, hogy az éplulettorténeti és az informaciés leporellé Ujranyomasara is lesz
lehetéségink a jové évben az aktualis informaciok, () idészaki tarlatok
feltiintetésevel.

Tamogatasukat ezaton is kdszonjuk!

&

Dr. Kemecsi Lajos
féigazgato
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